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Seguimiento de inasistencias

Desarrollo

Objetivo: Establecer y dejar constancia del procedimiento que se lleva a cabo
para realizar el seguimiento a las inasistencias de los nifios y las nifas, con el fin
de conocer los motivos de su ausencia, mantener una comunicacion permanente
con las familias y promover la asistencia regular al servicio.

1 DESARROLLO DEL ACTA

Se da inicio a la presente acta con el propésito de describir el proceso de
seguimiento que se realiza a las inasistencias de los nifios y las nifias. Este |
procedimiento se lleva a cabo mediante llamadas telefonicas y mensajes por
WhatsApp, dirigidas a los padres, madres o cuidadores, con el fin de conocer las |
razones por las cuales los nifios y las nifias no asisten al servicio. .
Inicialmente, se realiza la verificacion diaria de la asistencia, identificando a los |
nifos y las nifias que no se presentan durante la jornada. Una vez identificadas
las inasistencias, se establece comunicacion telefénica con sus familias para
indagar de manera respetuosa sobre los motivos de la ausencia, conocer si se
presenta alguna situacion particular que esteé afectando su asistencia y brindar la
orientacion correspondiente, cuando sea necesario.

Durante las llamadas telefonicas, se escucha atentamente la informacion
suministrada por los padres, madres o cuidadores, quienes pueden manifestar
diferentes motivos de inasistencia, tales como enfermedad, citas médicas,
dificultades familiares, situaciones de transporte u otras circunstancias que
impidan la asistencia del nifio o la nifia.

De igual manera, se recuerda a las familias la importancia de garantizar la
asistencia regular y la participacion continua de los nifios y las nifias en H,
actividades pedagégicas y de atencion integral, teniendo en cuenta que la
asistencia favorece sus procesos de desarrollo, aprendizaje, socializacion y
bienestar. |
Cada seguimiento realizado se registra de manera organizada, dejando
constancia de la fecha de la inasistencia, el contacto telefénico efectuado, hi
persona con quien se establece comunicacién, el motivo reportado y los
compromisos u orientaciones acordados, segun corresponda. En los casos en
que no se logra establecer comunicacion con la familia, se deja registro de H|
llamada realizada y se procura efectuar nuevos intentos de contacto, de acuerdo
con el procedimiento establecido por la institucion. 1
Cuando se identifican inasistencias reiteradas o situaciones que requieren
atencion especial, se realiza el seguimiento correspondiente y, de ser necesario,
se informa al equipo responsable para definir las acciones pertinentes,
procurando siempre el bienestar y la garantia de los derechos de los nifos y las
nifias.

Este proceso permite fortalecer la comunicacion entre la institucion y las familias,
identificar oportunamente posibles dificultades que alecten la asistencia y
promover estrategias conjuntas que contribuyan a la permanencia de los nifios y |
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las nifias en el servicio.
CIERRE

| Se concluye que el seguimiento a las inasistencias mediante llamadas telefonicas
! constituye una estrategia fundamental para mantener el contacto con las familias,
conocer las situaciones que afectan la asistencia y promover acciones oportunas
que favorezcan la continuidad de los nifios y las nifias en el servicio.

Para constancia, se firma la presente acta por las personas participantes.

Actividad

Responsable Fecha limite

 Compromisos

Continuar realizando la
verificacion diaria de Ila
asistencia de los nifios y
las nifias.

Efectuar llamadas
telefonicas a los padres,
madres o cuidadores
cuando se presenten
inasistencias.

Registrar oportunamente
la informacion obtenida
durante cada seguimiento
Orientar a las familias
sobre la importancia de la
asistencia regular.

Realizar seguimiento a los
casos de inasistencia
reiterada y establecer los
apoyos necesarios, segun
corresponda.

Mantener una
comunicacion respetuosa
y oportuna con las
familias, priorizando el
bienestar integral de los
nifios y las nifas.

Proxima
reunion OCTUBRE

' Elabor6 LUZ STELLA SAENZ Y SIRLEY POSADA
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